Domov Maj flk, 0.P.S.,domov se zvlastnim rezimem
poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem provozovny:
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Informace o zptisobu podavani stiZznosti a pripominek na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby v Domové Majak 0.p.s.

Kazdy uzivatel (ale i personal, rodinny pfislusnik, nezavisly zastupce, apod.) Domova
Majak 0.p.s. ma pravo stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb.
Stiznost nebo ptipominku lze podat pisemné, anonymné, tstni formou nebo prostiednictvim
druhé osoby ¢i instituce. Pisemné a anonymné podavaji uzivatelé stiznosti do ,,schranek
stiznosti a pripominek,” umisténych na kazdém odd¢leni, ustn¢ pak v kancelafi socidlnich
pracovnic, kde povéfena osoba stéZovatele vyslechne a sepiSe s nim ,,formuldr pro podani
stiznosti.* Obsah stiznosti spolu s dal§imi informacemi déle opiSe do ,.,Knihy stiZnosti* a
stiznost predad fediteli Domova Majak o.p.s., ktery do 30 dnl pisemné stézovateli odpovi.
Odpoved’ je vyhotovena ve dvou tisSténych podobach, pficemz prvni je preddna stézovateli a
druhd je spolu se stiznosti evidovana. Pro lepsi pochopeni objasiiujeme stézovateli odpoved’
za pomoci rozhovoru.

V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti jsou uZivatelé pouceni o mozZnosti obratit
se k nadtizenému nebo k nezavislému organu s podnétem k proSetieni. Stiznost je povazovana
za vyfizenou, jakmile po jejim pfeSetfeni byla ucinéna potiebnd opatfeni k odstranéni
zjiSténych zavad. V piipadé nespokojenosti s feSenim stiZznosti ma uzivatel moZnost podat

odvolani naptiklad na adresu:

Krajsky urad Stiredoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5
Kancela¥ Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na PoFri¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Nebo zavolat na telefonni linku:

800 157 157 (Seniorska linka Zivot 90)



