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Zakladni ustanoveni

¢l. 1
Domov Majak, o.p.s. (dale jen "Domov"), zajiStuje celoro¢ni ubytovani pro 74
uzivatell s rozdilnym zdravotnim stavem. Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi
klidného a spokojeného Zivota uzivatell a pro zajisténi poradku.

¢l. 2

Domaci fad vychazi z principl zajisténi lidské distojnosti, z respektu k nazorim a
rozhodnutim uzivatell, klade ddraz na dodrzovani lidskych prav a svobod. Dale se
fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES — dale jen nafizeni
GDPR. Vsichni zaméstnanci se snazi zachovat co mozna nejvice soukromi uzivatele
na jeho pokoji, ktery je jeho domovem, tedy vlastnim socialnim prostredi.
Zameéstnanci a uZivatelé se navzajem respektuji a zachovavaji si uctu a snazi se za
kazdé situace dodrZzovat zasady slusného chovani. Kazdy uzivatel Domova ma pravo
na respektovani své osoby, distojné zachazeni, osobni Zivot a soukromi.

¢l. 3
Uzivatelé Domova maji pravo na zcela svobodné projevovani svych nazoru a
presvédc&eni, které mohou vyjadfovat pfi souCasném respektovani nazortu druhych.
Mohou zcela svobodné a podle své vule organizovat svUj volny ¢as. Mohou se volné
pohybovat uvnitf i mimo zafizeni. Jsou chranéni zakonnymi pfedpisy, které se
vztahuji k zachovavani profesionalniho tajemstvi a zachovavani micenlivosti ze
strany pracovnikl zafizeni.

cl. 4
Kazdy uzivatel respektuje zakaz koufeni na k tomu nevyhrazenych mistech.
Uzivatelé nepoSkozuji véci a zafizeni, které jim byly svéfeny k uzivani. Uzivatelé
respektuji pravo na svobodny pohyb a klid ostatnich uzivateld. Uzivatelé mohou
pouzivat spole€né kuchyriky. K dispozici je spoleCenska mistnost v€etné vybaveni.

I.
Ubytovani

¢l. 1
Uzivatel je po svém pfichodu do zafizeni ubytovan na dvojlizkovém pokoji, popf. na
jednoluzkovém pokoji nadstandardniho typu, ktery pro ného byl na zakladé jeho
zadosti, jednani a smlouvy pfipraven.

¢l. 2
Domov zajisti na zakladé prani a pozadavkl uzivatele dovybaveni pokoje,
s pfihlédnutim k moznosti zachovani bezproblémového pfistupu do pokoje a
k jednotlivym 10zkim pro personal poskytujici socialni pf. zdravotni sluzbu. Je nutné,
aby vybaveni pokoje vlastnim nabytkem a jeho rozmisténim nezasahovalo do prav a
zajmu spolubydliciho.
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¢l. 3
O zméné luzka rozhoduje Feditel Domova s pfihlédnutim k pfani uzivatele, jeho
zdravotnimu stavu a k organiza¢nim a kapacitnim moznostem zafizeni.

cl. 4
Uzivatelé Domova maji moznost si pokoje uzamknout dle svého uvazeni. Pokud kli¢
ztrati, dalSi kli¢ uhradi z vlastnich prostfedku.

¢l. 5
Uzivatel je povinen uzivat prostory k ubytovani fadné, udrzovat pofadek a Cistotu
prostfedi, neprovadét Zadné zmény bez souhlasu poskytovatele.

I1.
Hygiena uzivatelt

UzZivatelé dodrzuji vzhledem ke svym moznostem zasady osobni hygieny sami nebo
za pomoci pracovnikl v pfimé péci. Sprchovani se provadi dle individualni potifeby
uzivatele. Navstévu holiCe nebo pedikérky popf. dalSich sluzeb zprostfedkuji
zameéstnanci socialnich sluzeb, tuto sluzbu hradi uzivatel z vlastnich prostifedka.
Informace o téchto sluzbach jsou vyvéSeny na patfe na nasténkach. Osobni pradlo
uzivatelld se vyménuje podle potfeby. Servis pradla a odévu v bézném rozsahu
zajistuje Domov.

V.
Osobni majetek a cennosti

¢l. 1
UZivatelé maji moznost uloZit si své cenné pfedméty, vkladni knizky a vétsi financni
hotovost v pokladné Domova. Za cennosti a finanéni hotovosti, které ma uzivatel u
sebe, si nese zodpovédnost plné sam. Na pokoji je k dispozici uzamykatelny nocni
stolek. Kli¢ od stolku ma klient u sebe.

cl. 2
Osobni odévy jsou na skrytém misté opatfeny Stitkem se jmenovkou tak, aby
nedoslo k zaméné pfi prani a udrzbé.

V.
Vyuzivani elektrickych spotrebic¢t, koufeni v prostorach

¢l. 1
UzZivatelé mohou pouzivat vlastni drobné elektrické pfistroje (holici strojky,
vysouSecCe vlasl, apod.), za podminek pravidelné revize, kterou zajisti Domov na
uzivatelovy naklady.

¢l. 2
Z bezpecnostnich a zdravotnich dlvodu je zakazano koufeni na pokojich uzivateld,
v jidelng, spoleCenskych prostorach, kanceléfich, koupelnach, WC a pradelné
Domova. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach Domova.
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VI.
Odpovédnost uzivateli za Skodu

¢l. 1
Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku Domova nebo jinych osob
(Domov postupuje dle aktualniho znéni obCanského zakona). Jde-li o vybaveni
Domova, které mu bylo svéfeno k uzivani (vybaveni pokoje, apod.) je povinen s nim
zachazet Setrné.

¢l. 2
Ztratu nebo poskozeni tohoto vybaveni je uzivatel povinen ihned oznamit
kteremukoliv zaméstnanci Domova.

VII.
Pobyty uzivatelti mimo zarizeni

¢l. 1
Domov vita pobyt svych uzivatell v rodinném kruhu, proto neomezuje pobyt mimo
zarizeni.

¢l. 2
V pfipadé, Zze se uzivatel bude zdrZzovat mimo Domov a tento pobyt ohlasi 3 dny
pfedem, bude mu vracena Castka odpovidajici uhradé za stravu, ve vysi nakladd na
potraviny podle poctu dnl stravenych mimo zafizeni. Bude mu rovnéz vracena cast
pfiznaneého pfispévku na péci. Pfispévek na péci se nevraci, pokud se jedna o pobyt
kratSi nez 24 hodin. Také se nevraci platba za ubytovani.

VIII.
Navstévy

¢l. 1
Pokud nenastane mimoradna situace nejsou navstévni hodiny v Domové ¢asové
omezeny.

¢l. 2
Na doporuCeni Krajské hygienické stanice mohou byt navstévy omezeny, v
mimoradnych pfipadech i zakazany. Navstévy mohou byt omezeny, popf. zruSeny
téZ na zakladé rozhodnuti feditele Domova. Informace o zméné navstévnich hodin
jsou zverejnény na webovych strankach Domova.

¢l. 3
Nocni klid je stanoven od 22.00 do 06.00 hodin. Navstévy na pokojich jsou povoleny
vzdy se souhlasem spolubydliciho. Pokud spolubydlici s navstévou nesouhlasi,
uskutecni se navstéva mimo pokoj. Napf. ve spoleenskych prostorach.



IX.
Vychazky uzivatell

¢l. 1
Uzivatelé sluzby Domov se zvlastnim rezimem by neméli opoustét zarizeni sami.
Pouze za doprovodu personalu nebo navstév. Pokud odchazi v doprovodu navstévy,
nahlasi tuto skute€nost personalu oddéleni.

cl. 2
V pripadé, kdy uzivatel nema omezenou pravni zpUsobilost, muze zafizeni opustit
sam, ale je nutné zapsat svuj odchod i pfichod do vychazkové knihy.

X.
Zvirata

Zvitata jsou v zafizeni pouze v ramci zooterapie a jsou pod pravidelnym dohledem
veterinare.

XI.
Hygiena prostredi Domova

Uklid pokojt, socialnich zaFizeni, spoleénych prostor, spoledenskych mistnosti a
jidelny zajistuje denné personal Domova.

XII.
Kulturni a spole¢enska ¢innost

¢l. 1
Domov poskytuje dostatek pfilezitosti ke kulturnimu vyziti vSech uzivatell. Je pouze
na uzivatelich, zda se nabizenych aktivit zucastni, Ci ne.

¢l. 2
Domov zprostfedkovava pro své uzivatele rlizné sluzby — kadefnictvi, pedikuru,
masaze, nakup potravin, odévu apod.

¢l. 3
Vlastni rozhlasovy nebo televizni pfijima¢ maze uzivatel pouzit, pokud tim nerusi
spolubydlici ani ostatni uzivatele. Poplatky souvisejici s jejich pouzivanim plati
uzivatel ze svych prostfedkd.

¢l. 4
Domov uzivatelim zprostfedkovava setkani s duchovnim.



XIII.
Stravovani

¢l. 1
V Domové je podavana snidané, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina,
veCefe. Kazdy uZzivatel ma stravu dle pfedepsané diety (normalni, diabeticka a
Zlu€nikova strava). V pfipadé potieby nebo na doporuceni I€kafe je strava upravena
na mletou nebo mixovanou.

cl. 2
Domov nenese odpovédnost za nasledky z nedodrZovani Iékafem doporuceného
dietniho stravovani.

XIV.
Platby

¢l. 1
Platby za ubytovani a stravu jsou uctovany v souladu s platnymi ustanovenimi
zakona €. 108/2006 Sb., a vyhlasky 505/2006.

¢l. 2
Platby nespecifikované v uvedeném zakoné a vyhlaSce jsou stanoveny v Sazebniku
Domova, ktery je pravidelné aktualizovan a zvefejhiovan na webovych strankach
Domova.

XV.
Vybér z depozitniho Uucétu uzivatele

¢l. 1
Po uhradé za ubytovani a stravu musi uZivateli zUstat alespori 15% jeho pfijmu. VySe
uhrady za ubytovani a stravu stanovi Sazebnik Domova.

¢l. 2
Nejpozdéji do 10. dne v nasledujicim mésici bude uzivateli pfedano vyudtovani
Cerpanych sluzeb za predchozi mésic a to pouze na zakladé jeho pozadavku nebo
pozadavku jeho zastupce.

¢l. 3
Vybér z depozitniho uc€tu uzivatele, po odecteni plateb, je provadéna v pokladné
Domova.

XVI.
Ochrana osobnich udaju uzivatele a podavani informaci

¢l. 1
Domov se Fidi nafizenim GDPR a chape ochranu osobnich udaji jako dulezitou
soucast ochrany prav uzivatele.



cl. 2
Veskeré udaje osobniho nebo citlivého charakteru jsou pfistupné pouze pfislusnym
zaméstnancum Domova.

cl. 3
Vsichni zaméstnanci zachovavaji o vSech informacich, které se dovédéli v souvislosti
s vykonem svého zaméstnani v Domové micenlivost a to i po skon€eni pracovniho
pomeéru.

cl. 4
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju dava uzivatel nebo jeho zakonny zastupce
pfi nastupu do Domova v dokumentu - GDPR — Souhlas uzivatele.

¢l. 5
Informace o finanénich pomérech uzivateld podava pouze pracovnik administrativy
nebo socialni pracovnik.

¢l. 6
Informace o zdravotnim stavu uZivatele podava pouze oSetfujici I1ékar.
Ostatni informace o prubéhu poskytovani oSetfovatelské péfe podava povéreny
pracovnik/pracovnice poskytovatelem socialni sluzby. K tomuto je uréeno telefonni
Sislo 703 626 658, které je k dispozici ve dnech Po, Ut, P4 10h — 12h a 13h — 15h.

XVII.
Podavani stiznosti

¢l. 1
Kazdy uzivatel muUze podat stiznost osobné i prostfednictvim jiné osoby (napf.
rodinného pfisluSnika, zaméstnance). Stiznost Ize podat ustné, pisemné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu nebo schranek umisténych v zafizeni tak, aby byly vSem
uzivatelim lehce dostupné.

¢l. 2
Pro imobilni uZivatele je zfizena pfenosna schranka pro anonymni podani stiznosti.

¢l. 3
V8echny stiznosti jsou fadné evidovany, proSetfeny a vyfizeny do 28 dni dle platné
smérnice 3/2014. Stiznost Ize podat i anonymné.

XVIII.
Telefon

UzZivatelé maji moznost telefonovat z pfistupného telefonniho pfistroje, ktery je
k dispozici na sesterné. Platba za tuto sluzbu bude vyuctovana socialni pracovnici
nasledujici mésic pfi celkovém vyuctovani sluzeb.



XIX.
Dorucéovani posty

¢l. 1
Obycejna postu postovni doruCovatelka vhazuje do schranky, ktera je umisténa ve
vestibulu Domova vedle vchodovych dvefi. Schranka je pravidelné vybirana socialni
nebo administrativni pracovnici. Zasilka je poté pfedana pfimo uZzivateli. V pfipadé
nepfitomnosti uzivatele je uloZzena v kancelafi.

¢l. 2
Doporu¢enou postu pfedava uzivatelim nebo povéfenému pracovnikovi proti
podpisu postovni doruCovatelka.

XX.
Lékarska péce

cl. 1
Lékarskou péci zajiStuje prakticky a psychiatricky |ékaf v prostorach poskytovatele
socialni sluzby. Informace o ordinacnich hodinach je k dispozici na sesterné.

¢l. 2
V pfipadé potieby jsou pro uzivatele zajistovany navstévy u odbornych lékait. Na
zakladé rozhodnuti |ékafe je zajiStovana hospitalizace v nemocnici €i v jiném
zdravotnickém zafizeni.

¢l. 3
Pokud zUstane uzivatel registrovan u svého praktického lékafe mimo Pfibram a je
vyzZzadovana navstéva, prepravu si zajiStuje a hradi sam. V ostatnich pfipadech je
preprava zajisténa podle stavu uzivatele sanitou nebo sluzebnim vozem.

cl. 4

Do Domova, dle potfeby, dochazi |ékaf specialista — psychiatr.

XXI.
Zdravotni péce

¢l. 1
Organizace Domov Majak, o.p.s. poskytuje zdravotni sluzby v souladu s platnymi
znénimi zakonu €. 372/2011 Sb., €. 48/1997 Sb., ¢. 108/2006 Sb., ¢. 109/2006 Sb. a
dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby

¢l. 2
Zdravotni pécCe je poskytovana prostifednictvim odbornosti 913 — vSeobecna sestra
v socialnich sluzbach, vymezenou vyétem pfislusnych vykonu dle platného znéni
vyhlasky €. 134/1998 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.



XXII.
Zavérecna ustanoveni

¢l. 1
Tento Domaci fad je volné pristupny vSem uZzivatellm a jejich zakonnym zastupcim,
dale zaméstnancim a dalSim fyzickym nebo pravnickym osobam. Je zvefejnén
prostfednictvim webovych stranek Domova. Je pfistupny v Useku administrativy a
socialni pracovnice. Tento Domaci fad je souc€asti Standardd kvality poskytovanych
sluzeb.

¢l. 2
Kazdy novy uzivatel obdrzi Domaci fad jako pfilohu Smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb.

¢l. 3
Uzivatel mize pozadat socialniho pracovnika nebo pracovnika administrativy
Domova o pfecteni a vysvétleni Domaciho fadu.

¢l. 4
Domov ma zpracovany Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které
vSichni zaméstnanci Domova dodrzuiji.

¢l. 5
Reditel minimalné jednou ro¢né provede revizi Domaciho fadu.

V Pribrami dne 20. 5. 2020
Platnost a udinnost od: 20. 5. 2020

Ing. Vaclav Masek, Ph.D.
feditel



